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معــارف اســامی نــاب، نیــازِ بشــر تشــنه معنویــت امــروز اســت. در ایــن 
بــه  گرایــش  می‌داننــد،  جهــان  پایــان  عصــر  را  آن  بســیاری  کــه  دوران 
دیــن و معنویــت، ســرعتی شــگفت یافتــه اســت. دراین‌میــان، اســام 
ــه دیــن دارد، و چــرا چنیــن نباشــد؟  گرایــش ب بیشــترین ســهم را از ایــن 
یســتن، عدالت‌پــروری و عشــق بــه همنــوع اســت  اســام، دیــن انســانی ز
ــاب یافتــه اســت. گمشــده را در اســام ن گوهــر  و بشــر ایــن عصــر، ایــن 

از‌ســوی‌دیگر، گســترش پُرشــتاب رســانه‌ها و ابزارهــای انتشــار اطلاعــات، 
کــه  بی‌وقفــه موجــب پدیــد آمــدن پرســش‌ها و شــبهات جدیــدی می‌شــود 
ــا اندکــی پیــش از ایــن، هیچی‌ــک از آنهــا قابــل تصــور نبــود. ایــن انفجــار  ت
اطلاعــات، به‌ویــژه در دنیــای مجــازی، اغلــب فرصــت ژرف‌اندیشــی را از 
انســان ســلب می‌کنــد و همیــن موجــب شــناخت نادرســت یــا ناقــص از 

بســیاری امــور، به‌ویــژه مفاهیــم و معــارف دینــی می‌گــردد.
ــاب، رســالت خطیــری  ــر معــارف اســامی ن بنابرایــن، تبلیــغ و نشــر مؤث
کــه بــر عهــده همــه متولیــان ایــن امــر می‌باشــد. بــدون تــاش  اســت 
ــه ایــن هــدف، پتانســیل عظیمــی  ــرای رســیدن ب ــه ب گاهان ــه و آ خالصان
گرایــش بشــر بــه معنویــت در ایــن عصــر پدیــد آمــده، بــه هــدر  کــه در 

خواهــد رفــت.
ــا بخــش اندکــی از رســالت  ــه ســهم خــود می‌کوشــد ت نشــر »نورالامیــن« ب
ــام  ــن انج ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ــاب را ب ــامی ن ــارف اس ــر مع ــم نش عظی
دهــد و در ایــن راســتا از پیشــنهادها و انتقادهــای همــه فرهیختــگان 

ــد. ــتقبال می‌کن ــود اس ــار خ ــه آث ــیدن ب ــا بخش ــرای غن ــه، ب ــن عرص ای

ــــر
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 پیشگفتار
، ظهور اینترنت و سهولت یافتن و به اشتراک گذاری اطلاعات، 1فناوری اطلاعاتهای امروزه نوآوری

و اطلاعات نقش دارند. از ها از دادهای عناصری هستند که در به دست آوردن مقادیر فزایندههمگی 
و از سوی دیگر این مقدار  نمایند سازی توانند اطلاعات را یافته و ذخیرهمی یک سو مدیران به سادگی

علاوه . ندده را از هم تشخیص« بد»و « خوب»دهد تا اطلاعات نمی اجازه آنهابه ها بیش از حد داده
ممکن است منسوخ، نادرست،  یداده سازمانهای گاهیشده در پا رهیو اطلاعات ذخها ، دادهنیبر ا

و اطلاعات ها از داده زیادی« کمّی»به دست آوردن میزان ، گریباشند. به عبارت د یجزئ ایربط  یب
مناسبی از  در عوض مشکل آنها در به دست آوردن سطح ؛کار دشواری نیستها برای شرکت

 و اطلاعاتها حجم داده شیکه افزا در اینجاست نکتهباشد. می و اطلاعاتها داده« کیفیت»
و اطلاعات بی ها و اطلاعات با کیفیت از دادهها داده صیتشخ یبراها شرکت ظرفیتتواند می

ما در یک اقتصاد  که بدانیمکند می دایپ یشتریب تیاهم زمانی مساله نیو ا نموده فیتضعکیفیت را 
نماییم. می زندگیاند بسیار استراتژیک شدهها اطلاعات و دانش برای شرکت ها،اطلاعاتی که داده

 است.ای ژهیتوجه و ستهیاطلاعات شا تیفی، کنیبنابرا
دارد، اما کماکان  یاطلاعات 3و نقصان 2سرریزاگر چه فناوری اطلاعات نقش اساسی در ایجاد 

باشد. می در حوزه فناوری اطلاعات در حال کنکاشها برای مواجه با این پدیدهممکن های راه حل
کشف  یو ابزارها یداده کاو ها،دادهنمودن  داده، انبار تیریمدهای ستمی، سکپارچهیهای ستمیس

سرریز یا این با  مواجه یبراها که شرکت بودهاطلاعات  یفناورهای از نمونه راه حل یدانش، برخ
های ستمیس یاجرا ها،راه حل نیثرترواز م یکیرسد می به نظر اند.در نظر گرفته اطلاعاتینقصان 
 ستمیس یساز کپارچهیو ها داده یکپارچگی ها،داده تیفیکه کباشد می 4یمنابع سازمان یزیبرنامه ر
 د.نبخشمی را بهبود

خود  تیظرف برای افزایش ها،ستمیس یساز کپارچهیو ها داده تیفیلاوه بر بهبود کعها شرکت
به هدف  یابیدست ی، براقتیحق در اند.برنامه ریزی نموده زینها داده لیو تحل هیانجام تجز جهت

                                                                                                                                        
1 IT 
2 Overload 

3 Underload 

4 ERP 



 لیو تحل هیتجز ییو هم به توانا یورودهای داده تیفیهم به ک دیباها اطلاعات، شرکت تیفیبهبود ک
نمایند. توجه  مناسب و زمان مناسب در محل ،به فرد مناسب به دست آمدهآنها و ارائه اطلاعات 

بهبود  یبراها مهم است که شرکتهای از راه حل گرید یکی 1یهوش تجارهای ستمی، سنیبنابرا
 ندیفرآ کی یبرا مرتبطهای و انتخاب داده ییخود و شناساهای و پردازش داده لیو تحل هیتجز ییتوانا

  کنند.می استفاده اثربخش تر یریگ میتصم
و در  سرریز یا نقصان اطلاعاتیدر کاهش یا مدیریت  BIو  ERPهای نوشته، نقش سیستم نیا

 ،یتجرب لیو تحل هیتجز قیاز طرتوسط یک مدیر ایتالیایی را  ادراکینتیجه بهبود کیفیت اطلاعات 
که از طریق  یاطلاعاتهای ستمیاست که بهبود س دهیا نیبر ا یمبتن قیتحق نیانماید. می بررسی

سرریز یا نقصان بردن  نیاز ب ایممکن است باعث کاهش آید، می به دست BIو  ERPهای مسیست
سرریز یا در مواجه با  BIو  ERPهای همچنین تاثیر بیشتر بهره مندی ترکیبی سیستم شود. اطلاعاتی

گیرد. می مورد بررسی قرارها در مقابل بهره مندی جداگانه هر یک از این سیستم نقصان اطلاعاتی
های بر ویژگی BIو  ERPهای علاوه بر این، پژوهش ارائه شده در این کتاب تاثیر احتمالی سیستم

جلسات و  فراوانی، گیریاعم از ظرفیت پردازش اطلاعات، ارتباطات و گزارش  –جریان اطلاعات 
ات را جریان اطلاعات بروی کیفیت اطلاعهای و به نوبه خود، تاثیر ویژگی –اشتراک اطلاعات 

 نماید.می بررسی
فراهم شده و  (UNINTرم ) یالملل نیدانشگاه مطالعات بمالی های این پژوهش با حمایت

 باشد. می اطلاعات حسابداریهای بخشی از یک پروژه بزرگتر در مورد سیستم
 ایتالینوولد، ا، ویکارلو کازر
 ایتالیا رم، ،تروکو سارا
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 مقدمه :1 فصل
 

  



 های برنامه ریزی منابع سازمانی و هوش تجاری برای کیفیت اطلاعاتسیستم | 2

 چکیده

در کاهش یا ها و همچنین ترکیب این سیستم BIو  ERPهای هدف این نوشته تحلیل نقش سیستم
و در نتیجه بهبود کیفیت اطلاعات اکتسابی توسط مدیران  سرریز یا نقصان اطلاعاتیمدیریت 
باشد. علاوه براین، این نوشته اثرات جریان اطلاعات بر کیفیت اطلاعات اکتسابی را می ایتالیایی

مدیر  300از ای نماید. این تجزیه و تحلیل از طریق یک نظر سنجی بروی نمونهمی تجزیه و تحلیل
، انجام شده نمایندمی مختلف کارهای ایتالیایی با اندازه یر بورسیبورسی و غهای که برای شرکت

و کنترل  ییارشد اجرا رانی، مدیارشد فناور رانیارشد اطلاعات، مد رانیمد -کنندگان  شرکت است.
از  یبرخ چرا کهانتخاب شدند،  1لینکدین یداده شبکه اجتماع گاهیاز پا یبه طور تصادف -ها کننده

پاسخ با نرخ  79 اند.کرده دیتأک یبرنامه رسانه اجتماع نیبر ارتباط و کاربرد گسترده ا اخیرامحققان 
آورده  انجام شد.بروی آنها  tو آزمون  ونیرگرس لیاز تحلای مجموعهو  افتیدر یدرصد 26پاسخ 
در  یگذار هیسرما راتیتأث نماید تاکمک  رانیاست که به مد نیا پژوهش جاری یاصل عملی

 یعملهای آورده درک کنند. یریگ میاطلاعات و روند تصم تیریرا در مد BI ای ERPهای ستمیس
برای ارزیابی پیش  رانیدر واقع، مدباشد: می این پژوهشمربوط به روش استفاده شده در  گرید

توانند یک می با بهره مندی از موارد ذیل BIو یا  ERPهای سرمایه گذاری در سیستمهای شرط
  انجام دهند:مطالعه استفاده شده  نیا یمشابه آنچه برا یداخل یسنجنظر

  .رانیاطلاعات درک شده توسط کارمندان و مد تیفیک یبررس .أ
 . سرریز یا نقصان اطلاعاتیاز  رانیدرک کارمندان و مد لیو تحل هیتجز .ب
 .یاطلاعات فعل یفناور خصوصدر  رانیادراک کارمندان و مد یبررس .ج

 مروری کوتاه بر کتاب 1.1

فناوری اطلاعات، ظهور اینترنت و سهولت یافتن و به اشتراک گذاری اطلاعات، های امروزه نوآوری
و اطلاعات نقش دارند. ها از دادهای همگی عناصری هستند که در به دست آوردن مقادیر فزاینده

عظیم  ( و این حجم2001)ابوت،  بودهو اطلاعات در حال عادی شدن ها ذخیره سازی ترابایتی داده
در سودمند است. ها باشد، فقط به طور ظاهری برای شرکتمی اطلاعاتی که به راحتی در دسترس
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